Informe de Evaluacion

Obit




Indice
Sumario ..
A quien se destlm ...............................................................................................................
Sobre:Derechos-Autorales.. = o fosons i o Ssme et Se . Dt i
Muestra ..
Em:-lucmn de 1'19 Nohs .............................................................................................................
CCOTIIPIEE o e cuss o oo e 0 e o8 i i o e 2 0 W B A 0 i 0 8 i i o e B i 8 B
Entrega..
Compalatno
Evaluacion de las DllllEIl‘ﬂOIlES de Sen Tab L OSSR
Facilidad de Comprar ..
Seleccion de Ploductos et eeaaeetteeeeassttssneeesessnetetnneseeanttttnnaesennneettanasennneseennesennns D
Informacion sobre los Pmduc’ros ....................................................................................... 10
Precios.. . N g e S e N e s s
Naxecrablhdad A SRR e B b LN e SR S R e s S AER ne TR E SRR e hend bR SR s A
Entrega en el Pl'izo .......................................................................................................... 13
Cahitaic fe 108 PrOgIICHOS: ot vt imeis s it s stiesis s fh e o S 01 8100 B i i et B S R S0 E0d 14
Calidad de 1a Atencion a 108 ClIEmtes ........ e et e e e e aaanaas 15
Politica de Privacidad .........cooiuuiiiiiiiiieic et e et e e ssa s s aa e s snas s aaa s s snnasasssnnsasssnees 1O
Manejo v Envio de Productos ... iieiiieceeceecee e 1T

fad Tad Tad

P

—~1 O LA

[ sl s



Sumario

El objetivo de este documento es proveer informaciones de como los clientes de esta
tienda la evaluaron en cada una de las diez dimensiones de servicio, a través de la
encuesta bitConsumidor.

A quien sedestina

Este documento debe ser utilizado por todos los ejecutivos de la tienda, que
obtendran informaciones actualizadas de como sus clientes evalGan la experiencia
de compra.

Sobre Derechos Autorales

Las informaciones contenidas en este informe son de propiedad de e-bit Informacéo

Ltda. Prohibidas las reproducciones, parciales o totales, electrénicas o impresas, sin
la permision por escrito de la propietaria.
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Dimensio
nes de la
entrega

Las 5 dimensiones de la "Compra": después de la compra

* Facilidad de Comprar
» Seleccion de Productos

 Informacion sobre los Productos

* Precios

» Navegabilidad

Las 5 dimensiones de la "Entrega": después de la entrega de los productos

» Entrega en el Plazo
» Calidad de los Productos
» Calidad de la Atencién a los Clientes

* Politica de Privacidad
» Manejo y Envio de Productos
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Evolucion delas Notas

Compra

Formado por el promedio aritmético de las respuestas relativas a los datos de
compra, expuestos en el cuadro de muestra, del Resumen Ejecutivo.
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—a— Facilidad de Comprar
—e— Sealeccion de Productos

I nfor macién sobrelos

Productos
Precios
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Entrega

Formado por el promedio aritmético de las respuestas relativas a |os datos de
entrega, expuestos en el cuadro de muestra, del Resumen Ejecutivo.
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—=— Entregaen el Plazo

—e— Calidad delos Productos
Calidad dela Atencién alos Clientes
Politica de Privacidad

—i— Manejo y Envio de Productos
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Comparativo

Este gréfico expresa las dimensiones del servicio de la tienda con sus debidas
puntuaciones, lo que permite analizar compar ativamente |os tipos de servicios
considerados como puntos fuertes y flacos de la tienda en el mes.

Facilidad de Comprar
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Precios

Navegabilidad 4,7

Entregaen el Plazo

Calidad delos
Productos

Calidad dela Atencion
alosClientes

dimen<siones de servicia

Politica de Privacidad

Manejoy Envio de
Productos
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Evaluacion de las Dimensiones de Servicio

Resultado de las evaluaciones realizadas en el mes, por cada item de compray de
entrega.
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Seleccidon de Productos
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I nformacion sobre los Productos
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Precios
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Navegabilidad
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Entregaen & Plazo
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Calidad de los Productos
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Calidad dela Atencion a los Clientes
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Politica de Privacidad
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Manegjo y Envio de Productos
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